URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVIi
Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

Cislo: 0029/2013/E-OP Bratislava 08. 04.2013
Cislo spisu: 2870-2013-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie elektroenergetiky, ako organ
prisluSny na konanie podla § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a § 9 ods. 1 pism. c) prvého
bodu v spojeni s § 15 ods. 4 zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
vo veci schvdlenia navrhu obchodnych podmienok dodavatela univerzalnej sluzby
pre dodavky elektriny odberatel'om elektriny kategdorie malé podniky pre regulovany subjekt
Komunal Energy, s.r.0., M. R. Stefanika 3570/129, 010 01 Zilina, ICO: 44 742 479

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach
tak, Zze regulovanému subjektu = Komunal Energy, s.r.o., M. R. Stefanika 35707129,
010 01 Zilina, ICO: 44 742479 schvaPl uje obchodné podmienky dodavatela elektriny,
ktory poskytuje univerzalnu sluzbu v tomto zneni:

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY pODAVKY ELEKTRINY
PRE ODBERATELOV MALE PODNIKY

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pre
malé podniky spolo¢nosti Komunal Energy, s.r.o., so sidlom M.R. Stefanika 3570/127,
010 01 Zilina ICO: 44 742 479, zapisanej v Obchodnom registri Okresného studu Zilina,
oddiel: Sro, vlozka ¢. 52565/L (dalej len,,Dodavatel*) podrobne upravuju vzajomné prava
a povinnosti medzi Dodavatelom a Odberatelom elektriny v domacnosti (d’alej len
,»Odberatel) vznikajuce pri poskytovani univerzalnej sluzby (dalej len ,,VSeobecné
podmienky*). Spolo¢ny nazov pre Dodavatela a Odberatela je ,,zmluvné strany®,
jednotlivo,,zmluvna strana“.

1.2. Na tcely VSeobecnych podmienok sa pouZzivaji odborné pojmy a terminologia v sulade
so zakonom ¢. 251/2012 Z. z.0 energetike a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (d’alej
len ,,zakon o energetike®), zakonom ¢. 250/2012 Z. z.o regulécii v sietovych odvetviach
(d’alej len ,,zakon o regulacii v sietovych odvetviach®), s platnymi a i¢innymi pravidlami
fungovania trhu s elektrinou (d’alej len ,,Pravidla trhu®), prisluSnymi vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi a rozhodnutiami Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len
,URSO%) a ostatnymi stvisiacimi vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi vztahujucimi
sa na elektroenergetiku.



1.3. Podl'a zdkona o energetike sa univerzalnou sluzbou rozumie sluzba pre malé podniky,
ktoru poskytuje dodavatel elektriny na zédklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny a ktora
zahfna sucCasne distribiiciu elektriny a dodavku elektriny a prevzatie zodpovednosti za
odchylku, v stanovenej kvalite za primerané, jednoducho a jasne porovnatelné, transparentné
a nediskrimina¢né ceny.

1.4. Podla zédkona o energetike sa malym podnikom rozumie koncovy odberatel elektriny
s ro¢nou spotrebou elektriny najviac 30 000 kWh za predchadzajuci rok.

1.5. Prevadzkovatel” distribucnej sustavy je prevadzkovatel distribu¢nej ststavy, ku ktorej je
pripojené odberné miesto Odberatel’a (d’alej len ,,PDS®).

1.6. VSeobecné podmienky st neoddelitelnou sti¢astou zmluvyo zdruzenej dodavke elektriny,
zmluvy o dodavke elektriny, zmluvy o dodavke elektriny vratane prevzatia zodpovednosti za
odchylku so zabezpecenim distribucie elektriny Odberatel'ovi, ako aj vSetkych ostatnych
zmluv o zdruzenej dodavke elektriny a zmlav o dodavke elektriny pre Odberatel’'ov, ktoré boli
uzatvorené medzi Dodéavatelom a Odberatelom pred ucinnostou tychto VSeobecnych
podmienok, predmetom ktorych je dodavka elektriny, zabezpecenie distribucie elektriny
vratane suvisiacich sluZzieb do odberného miesta Odberatela a prevzatie zodpovednosti za
odchylku za Odberatel’a, ktory v sulade so zdkonom o energetike spadd do kategorie maly
podnik a dodavka elektriny pre Odberatela podliecha cenovej regulacii (dalej spolu len
y2Zmluva®). Neoddelitel'nou sucastou Zmluvy st aj obchodné podmienky dohodnutej sadzby
(tarifného produktu) v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO vztahujuceho sa na
dodavku elektriny Dodavatela malym podnikom (d’alej len ,,cenové rozhodnutie URSO%),
ktoré su sucastou Cennika Dodavatel’a pre tarifné¢ produkty (sadzby) dodavky elektriny pre
malé podniky (d’alej len ,,Cennik®).

1.7. Vseobecné podmienky dopliiajti vztahy upravené zakonom o energetike a zakonom
o regulécii v sietovych odvetviach

1.8. Dodavatel’ je povinny dodéavat elektrinu, zabezpecit’ distribuciu elektriny Odberatel'ovi
a prevziat’ zodpovednost’ za odchylku podl'a Zmluvy, iba ak je odberné miesto Odberatela
pripojené k distribucnej sustave prislusného PDS. Ak ide o dodavku elektriny na zaklade
Zmluvy, ktorej predmetom nie je zavdzok Dodavatel'a zabezpecit’ pre Odberatel’a distribiciu
elektriny, Dodévatel je povinny dodavat’ elektrinu Odberatel'ovi do odberného miesta podla
Zmluvy, iba ak ma& Odberatel pre toto odberné miesto uzatvorenti zmluvu o distribucii
elektriny s prislusnym PDS. V pripade, ak odberné miesto Odberatela nie je pripojené
k distribucnej sustave prislusného PDS alebo ak ide o zmluvu o dodavke elektriny bez
zabezpecenia distribucie elektriny a Odberatel nema s PDS uzatvorent zmluvu o pripojeni
alebo zmluvu o distribucii elektriny, ma Dodévatel' pravo uzatvorenie Zmluvy zamietnut’.
Odberatel’ je povinny na poziadanie Dodévatel'a predlozit mu pri uzatvoreni Zmluvy na
nahliadnutie zmluvu o pripojeni alebo zmluvu o distribucii elektriny do dotknutého odberné¢ho
miesta uzatvorenu s prisluSnym PDS.

1.9 URSO vydava vecné a cenové rozhodnutia v zmysle zikona o regulacii v sietovych
odvetviach.

1.10 Prevadzkovy poriadok PDS je dokument schvaleny URSO-m, ktorym sa riadi
zabezpecenie distribucie elektriny a suvisiacich sietovych sluzieb do odberného miesta
Odberatela. V zmysle zakona o regulacii v siefovych odvetviach je URSO-m schvéleny
Prevadzkovy poriadok PDS zaviazny pre vSetkych ucastnikov trhu s elektrinou vratane
Odberatel’a (d’alej len ,,Prevadzkovy poriadok®). Prevadzkovy poriadok prislusného PDS je



uverejneny na webovom sidle URSO (www.urso.gov.sk), pripadne webovom sidle
prislusného PDS, a Odberatel je povinny riadne sa s nim oboznamit’ pred podpisom Zmluvy.

1.11. NeoddeliteI'nou sucastou Zmluvy pre mesacne od¢itanych a fakturovanych Odberatelov
je priloha Dohoda uwhrady preddavkov pre mesacné zUctovanie. Pre odberné miesta
Odberatel'a s dohodnutou distribu¢nou sadzbou, pre ktoru sa v zmysle podmienok tejto
distribucnej sadzby vyzaduje objednavka rezervovanej kapacity, sa zmena rezervovanej
kapacity, rovnako ako aj hodnota a doba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity na
prislusné obdobie, pokial' Odberatel nepoZiada o ich zmenu, riadi platnym cenovym
rozhodnutim URSO pre prislusného prevadzkovatela distribuénej sustavy za pristup do
distribucnej sastavy a distribiciu elektriny a Prevadzkovym poriadkom prislusného
prevadzkovatela distribu¢nej ststavy. Zmena rezervovanej kapacity je moznd najviac do
vysky maximalnej rezervovanej kapacity uvedenej v Zmluve.

II. Ustanovenia o zmluvnom vzt’ahu

2.1 Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny Dodavatela pravdivo a presne
informovat’ o vSetkych skuto¢nostiach nevyhnutnych pre Dodévatel'a za Gcelom uzatvorenia
a plnenia Zmluvy.

2.2 Zmluva medzi Dodavatelom a Odberatelom sa uzatvara pisomne pre kazdé odberné
miesto osobitne.

2.3 Uzatvorit nova zmluvu, resp. dodatok k Zmluve, nie je potrebné a Zmluva bude zmenena
formou pisomného ozndmenia, ked’ dochéddza k zmene:

a) bankového spojenia zmluvnych stran,

b) identifikacnych udajov zmluvnych stran zapisanych v Obchodnom registri Slovenske;j
republiky pripadne inom registri;

¢) utvaru zodpovedného za uzatvorenie a plnenie Zmluvy,zmena kontaktnych osob;

d) dorucovacej adresy zmluvnych stran vratane tdajov oznamenych zmluvnou stranou
v zmysle ods. 2.4 VSeobecnych podmienok;

d) Cennika Dodévatel'a a VSeobecnych podmienok;

e) fakturacnych a platobnych tidajov (adresa zasielania faktur, obdobie vystavovania faktir za
spotrebu elektriny, pocet faktar vystavenych odhadom a sposob uhrady faktur);

f) v postaveni zdaniteI'nej osoby podl'a zdkona €. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o DPH*).

2.4. Zmluvna strana dotknutd zmenou uvedenou v ods. 2.3. tohto ¢lanku VSeobecnych
podmienok je povinna zmeny tychto udajov pisomne oznamit’ druhej zmluvnej strane bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak do 15 dni od zmeny prislusnych tdajov. Nesplnenie tejto
oznamovacej povinnosti je na tarchu povinnej zmluvnej strany. Zmluvné strany sa zavéizuju
poskytovat’ si v€as vSetky informacie, ktoré by mohli mat’ vplyv na plnenie podl'a Zmluvy.

2.5. Dodévatel’ ma pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy v pripade, ak ma Odberatel' voci
Dodévatel'ovi neuhradené penazné zavizky z akejkol'vek aj ukoncenej Zmluvy.



I11. Podmienky dodavky elektriny a zabezpecenia distribucie elektriny
3.1. Dodavatel’ sa zavizuje na zdklade Zmluvy:

a) dodavat elektrinu do odberného miesta Odberatel'a uvedeného v Zmluve v dohodnutom
mnozstve, Case a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distribucnej sustavy
a podla prislusnej dohodnutej sadzby v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO
a podla obchodnych podmienok dohodnutej sadzby (tarifného produktu) dodavky elektriny.

b) zabezpecit pre odberné miesto Odberatela uvedené v Zmluve distribuciu elektriny
v zmysle Prevadzkového poriadku prislusného PDS a Technickych podmienok prislusného
PDS a ostatné s tym spojené distribu¢né sluzby (d’alej len ,,Distribu¢né sluzby*) od PDS, ak
ide o zdruzent dodavku elektriny,

¢) prevziat’ za Odberatel'a zodpovednost’ za odchylku za odberné miesto Odberatel'a uvedené
v Zmluve voci zuctovatelovi odchylok, ak ide o zmluvu, ktorou sa poskytuje univerzalna
sluzba alebo ak si to zmluvné strany v Zmluve dohodli.

3.2. Odberatel’ sa zavizuje na zdklade Zmluvy odobrat’ od Dodévatela elektrinu, riadit’ sa
obchodnymi podmienkami dohodnutej sadzby (tarifného produktu) dodavky elektriny
a riadne a vcas zaplatit Dodavatelovi za dodavku elektriny a za Distribucné sluzby ceny
podl'a podmienok uvedenych v Zmluve, vo VSeobecnych podmienkach a v stilade s predpismi
na zéklade uplatnenia regulovaného pristupu k distribucnej sustave.

3.3. Dodévka elektriny sa uskutocni iba na zdklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opacnom
pripade sa odber elektriny povazuje za neopravneny odber v zmysle § 46 ods. 1 pism. a) bod 2
zéakona o energetike.

3.4. Dodavka elektriny je splnend prechodom elektriny uréenym meradlom. Za dodané
mnozstvo elektriny sa povazuju hodnoty podla tdajov uréen¢ho meradla, ktoré poskytuje
Dodavatel'ovi PDS podl'a osobitnych predpisov, ktorymi sa stanovia podrobnosti merania
elektriny a odovzdavania technickych tdajov a podl'a Prevadzkového poriadku.

3.5. Dodavatel’ sa zavidzuje zabezpecit' Distribucné sluzby do odberného miesta Odberatela
uveden¢ho v Zmluve do vySky maximalnej rezervovanej kapacity. Distribu¢né sluzby sa
uskutoctiuju v sulade s platnymi vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi, Prevadzkovym
poriadkom a v kvalite podl'a technickych podmienok pristupu a pripojenia do sustavy PDS.

3.6. Dodavatel' sa zavdzuje zabezpecit' pre Odberatela rezervovani kapacitu dohodnutu
v Zmluve.

3.7. Odberatel’ mdze poziadat’ o Gpravu dohodnutej rezervovanej kapacity, najviac vSak do
vySky maximalnej rezervovanej kapacity, a to zaslanim pisomnej Zziadosti na adresu
Dodavatel'a v lehote najneskdér do 20. dna posledného mesiaca obdobia, na ktoré je
rezervovana kapacita dohodnuta, na prislusné nasledujice 1-, 3- alebo 12-mesacné obdobie.
Uprava dohodnutej rezervovanej kapacity sa stava u¢innou po jej pisomnom odsuhlaseni
Dodavatel'om.

3.8. Kvalita dodavanej elektriny a Distribu¢nych sluzieb nemusi byt dodrzana, ak:
a) Odberatel’ odobera elektrinu s mensim uc¢innikom, ako je dohodnuté v Zmluve;

b) Odberatel’ prekracuje hranice pripustného negativneho spéatného posobenia na siet’ (verejny
rozvod elektriny) stanovené technickymi predpismi;

¢) Odberatel’ prekracuje maximalnu rezervovanu kapacitu;



d) ide o stav nudze alebo su vykonavané Cinnosti bezprostredne zamedzujuce jeho vzniku
alebo ide o Zivelnu udalost’;

e) vzniknu alebo sa odstranuju havarie a poruchy na energetickych zariadeniach;

f) Odberatel’ porusuje ustanovenia zdkona o energetike, Prevadzkového poriadku, Pravidiel
trhu a inych prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktorych porusenia mozu
mat’ vplyv na kvalitu dodavanej elektriny a Distribu¢nych sluzieb.

3.9. Odberatel’ je povinny sa riadit’ zakonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevadzkovym
poriadkom, VSeobecnymi podmienkami, Technickymi podmienkami distribu¢nej sustavy
vypracovanymi v sulade s vyhlaSkou Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
¢. 271/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o rozsahu technickych podmienok
pristupu a pripojenia do ststavy a siete a pravidla prevadzkovania ststavy a siete,
a dodrziavat’ podmienky pripojenia k distribu¢nej sustave. Odberatel’ je povinny umoznit
kontrolu ich dodrziavania PDS.

3.10. Odberatel' sa zavdzuje dodrziavat vSetky povinnosti Odberatela podla zdkona
o energetike, Pravidiel trhu, Prevadzkového poriadku PDS a ostatnych prislusnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

3.11. Odberatel’ sa zavizuje po podpise Zmluvy poskytnut’ Dodéavatel'ovi v§etku nevyhnutnu
stucinnost’ v zmysle prislusnej pravnej upravy a Prevadzkového poriadku PDS na to, aby sa
odo dna uc¢innosti Zmluvy, pripadne odo diia prvého mozného terminu v zmysle prislusnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov stal Dodavatel’ u prislusného PDS dodéavatelom
elektriny do odberného miesta podl'a Zmluvy a/alebo zdrzat’ sa akychkol'vek tikonov, ktoré by
tomu mohli zabranit’, t.j. napriklad stornovanie vykonania zmeny dodéavatela elektriny u PDS
z pévodného dodévatel’a elektriny na Dodavatel’a pre odberné miesto podl'a tejto Zmluvy odo
dia nadobudnutia ucinnosti Zmluvy konanim alebo nekonanim zo strany Odberatela.
Nedodrzanie tohto zavdzku Odberatelom sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy. Ak
Odberatel’ porusi tato svoju povinnost, je Dodavatel’ opravneny vyuctovat a Odberatel
povinny uhradit’ Dodavatel'ovi dohodnuti zmluvnl pokutu. v zmysle vSeobecne zéviznych
pravnych predpisov.

3.12. Odberatel’ sa zavézuje, ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat’ inych dodavatelov
elektriny do odberného miesta uvedeného v Zmluve a Ze pre toto odberné miesto nezmeni
dodéavatela elektriny pred riadnym zanikom Zmluvy s Dodéavatelom v zmysle Zmluvy
a VsSeobecnych podmienok. Nedodrzanie tohto zavidzku Odberatelom sa povazuje za
podstatné porusenie Zmluvy.

3.13. Poslednym fakturovanym obdobim sa na ucely ustanovenia ods. 3.12 VSeobecnych
podmienok rozumie posledné obdobie predchddzajuce zmene dodavatela, za ktoré bola
Dodavatel'om Odberatel’'ovi vystavend faktara za skutont spotrebu elektriny.

3.14. Dodavatel' je opravneny okrem zmluvnej pokuty podla ods. 3.11. pozadovat’ od
Odberatel'a aj ndhradu Skody za poruSenie povinnosti, na ktort sa vzt'ahuje zmluvna pokuta,
presahujucu dohodnuti zmluvna pokutu.

IV. Meranie elektriny a odpocty

4.1. Meranie elektriny, vykonavanie odpocCtov ur¢eného meradla vratane vyhodnocovania,
odovzdavania vysledkov merania a ostatnych informacii potrebnych na vyuctovanie
dodavky elektriny a Distribu¢nych sluzieb vykonava PDS a riadi sa zdkonom o energetike
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(§ 40), Prevadzkovym poriadkom a prisluSnymi platnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi.

4.2. Montaz, pripojenie alebo vymenu ur¢eného meradla zabezpeci Dodavatel’ u prislusného
PDS po splneni stanovenych technickych podmienok merania elektriny. Podmienkou
zabezpecCenia montaze a pripojenia uré¢eného meradla je uzatvorena zmluva o pripojeni do
distribu¢nej ststavy medzi PDS a Odberatelom. Druh, pocet, velkost’ a umiestnenie uréeného
meradla a ovladacich zariadeni ur¢uje PDS v zmysle zakona o energetike.

4.3. V zmysle zédkona €. 142/2000 Z. z. o metroldgii o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorSich predpisov sa elektrina meria ur¢enym meradlom). V pripade poruchy
uréené¢ho meradla alebo HDO (hromadné dial’kové ovladdanie) alebo nespravneho nastavenia
HDO alebo fakturdcie s nespravnou konstantou maju zmluvné strany pravo na vzajomné
vyrovnanie bez sankcii. Dodavatel upravi fakturaéné hodnoty podl'a idajov, ktoré Dodéavatel’
dostane od PDS.

4.4. Vsetky poruchy na ur€enom meradle vratane poruSenia zabezpecenia proti neopravnenej
manipulacii, ktoré Odberatel zisti, je povinny bezodkladne nahlasit’ Dodavatelovi.

4.5. Ak méa Odberatel’ pochybnosti o sprdvnosti merania idajov uréenym meradlom alebo
zisti chybu na ur¢enom meradle, moze prostrednictvom Dodavatel'a pisomne poziadat PDS
o zabezpecenie jeho preskuSania. Dodavatel je povinny tuto ziadost” Odberatel'a odoslat” PDS,
ktory v zdkonnej lehote zabezpeci preskisanie meradla. Ak sa zisti chyba urc¢eného meradla,
ktora presahuje chybu povolenu podla zdkona o metrologii naklady spojené s preskusanim
a vymenou hradi PDS. Ak neboli na ur€enom meradle zistené chyby, ktoré presahuju chybu
povolent podla zakona o metrologii, uhradi naklady spojené s preskusanim a vymenou ten,
kto o preskuSanie a vymenu poziadal. Podanie Ziadosti o preskuSanie meradla nezbavuje
Odberatel’a povinnosti zaplatit’ preddavkové platby alebo vyuctovanie za odobratt elektrinu
v lehote ich splatnosti.

4.6. Odpocet urceného meradla sa vykondva v sulade s Prevadzkovym poriadkom, pricom
Odberatel’ je povinny poskytnut’” PDS k vykonaniu odpoctu vSetku nevyhnutni stc¢innost’.
Dodavatel’ fakturuje dodavku elektriny a Distribu¢né sluzby na zaklade tychto udajov.

4.7. Odberatel’ je povinny umoznit’ PDS alebo poverenej osobe montdz uréeného meradla,
montaz zariadenia na prenos informacii o nameranych udajoch, pristup k odbernému
elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informacii o nameranych tdajoch a k uréenému
meradlu na ucel vykonania kontroly, vymeny, odobratia ur¢eného meradla alebo zistenia
odobratého mnozstva elektriny v stlade s Prevadzkovym poriadkom a prislusnymi vSeobecne
z&avaznymi pravnymi predpismi.

4.8. Odberatel’, ktorého odberné miesto je pripojené na napdtovu uroven VN a u ktorého je
odber elektriny merany na sekundarnej strane transformdtora a transformator je jeho
vlastnictvom, overi funkénost’ kompenza¢ného zariadenia transformatora na vlastné naklady
a vysledky merania oznami Dodavatel'ovi pisomne na predpisanom formulari Hlasenie
o merani statického kondenzatora, ktory je pristupny na internetovej strdnke Dodavatela, a to
v tychto pripadoch:

a) ak ide o nové odberné miesto, najneskor do 10 dni po pripojeni,
b) pri vymene transformatora, najneskér do 10 dni po vymene,

c) ak o to Dodavatel' poziada, najviac vSak jeden krat za 12 mesiacov. Pokial' Odberatel’
takéto hlasenie Dodavatel'ovi nepredlozi v uvedenych lehotach, povazuje sa transforméator za
nevykompenzovany a namerané¢ hodnoty nie su v stlade s hodnotami podla prislusného
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rozhodnutia URSO. Dodavatel ma potom pravo na zaklade udajov poskytnutych od
PDS pripo¢itat’ k nameranej jalovej spotrebe jalove transformaéné straty v zmysle platncho
cenového rozhodnutia URSO.

4.9. D6vody vymeny ur¢eného meradla moézu byt najmad, ale nielen:

a) vymena uréené¢ho meradla pred uplynutim ¢asu platnosti overenia,

b) vymena uréené¢ho meradla pri poziadavke na preskuSanie ur¢eného meradla,
¢) vymena uréené¢ho meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,

d) vymena ur¢ené¢ho meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

4.10. O termine vymeny ur¢ené¢ho meradla (d’alej len ,,vymena“) informuje Odberatel'a PDS,
pri planovanej vymene asponi 15 dni vopred, to neplati, ak Odberatel’ suhlasi s neskorSim
oznamenim terminu planovanej vymeny; pri neplanovanej vymene bezodkladne. Ak sa
odberatel’ elektriny nezii€astni vymeny ur¢eného meradla, je prevadzkovatel sustavy povinny
pisomne informovet odberatel'a elektriny o vymene, stave uréeného meradla pred vymenou
a stave ur¢eného meradla po vymene a uskladnit’ demontované ur¢ené meradlo minimalne po
dobu 60 dni na ucel umoznenia kontroly stavu ur¢eného meradla zo strany odberatel’a
elektriny.

4.11. Néahradny sposob uréenia mnozstva dodanej elektriny v pripade poruchy urceného
meradla alebo mimo uréeného terminu odpoctu sa riadi ustanoveniami platného
Prevadzkového poriadku PDS.

V. PrerusSenie alebo obmedzenie distribucie a dodavky elektriny

5.1 Odberatel’ berie na vedomie, ze PDS je opravneny obmedzit’ alebo prerusit’ distribuciu
elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutna dobu v pripadoch stanovenych v § 31 ods.
1 pism. e) zakona o energetike a v prislusnych ustanoveniach Prevadzkového poriadku. Pocas
takéhoto prerusenia alebo obmedzenia nie je Dodavatel povinny dodavat’ elektrinu
a zabezpecovat Distribuéné sluzby do odberného miesta Odberatel'a podla Zmluvy.
V uvedenych pripadoch nemé Odberatel narok na ndhradu Skody ani uslého zisku
s vynimkou pripadov, ked’ Skoda a usly zisk vznikli zavinenim PDS.

5.2. PDS informuje Odberatel'a o planovanom obmedzeni alebo preruseni distribucie elektriny
v sulade so zakonom o energetike a Prevadzkovym poriadkom. V pripade prerusenia dodavky
a distribucie elektriny z dovodu poruchy na dotknutom odbernom mieste Odberatel’ informuje
PDS o tejto skutocnosti prostrednictvom autorizovanej osoby poverenej PDS. Pre odberné
miesta pripojené do distribucnej sustavy ZSE Distribucia, a.s., tel.: 0800 111 567,
Stredoslovenska energetika — Distribtcia, a.s., tel.: 0800 159 000 a Vychodoslovenska
distribucna, a.s., tel.: 0800 123 332.

5.3. Dodavatel’ je opravneny poziadat’ PDS o prerusenie alebo obmedzenie prenosu alebo
distribucie elektriny do odberného miesta Odberatel'a uvedeného v Zmluve, ak Odberatel
podstatne porusuje Zmluvu aj po doruceni predchadzajiceho pisomného upozornenia. Za
podstatné poruSenie Zmluvy sa povazuje aj pripad, ak je Odberatel v omeSkani s thradou
preddavkovej platby alebo nedoplatku z vyactovacej faktiry podl'a Zmluvy a ak si Odberatel
tuto svoju povinnost’ nesplnil ani v dodato¢nej lehote, ktort stanovil Dodéavatel'’ v pisomnej
vyzve a ktora nesmie byt’ kratSia ako 10 dni od upozornenia s poucenim, ze dodavka elektriny
a Distribu¢né sluzby budi prerusené. Pisomnd vyzva Dodavatel'a podl'a predchadzajucej vety
sa povazuje za doru¢entt Odberatel'ovi dilom prevzatia zasielky alebo diiom jej uloZenia na
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poste, aj ked” sa Odberatel’ o uloZen zasielky nedozvedel, alebo diiom odmietnutia prevzatia
zasielky. Dodavatel' v takom pripade nie je povinny dodavat’ elektrinu a zabezpecovat
Distribu¢né sluzby do odberného miesta Odberatela podla Zmluvy a nezodpoveda za
vzniknuté Skody ani usly zisk Odberatel'a. Dodavatel’ bezodkladne v lehote podla platnych
vSeobecne zavidznych pravnych predpisov potom, ¢o bola dlzna suma za dodavku elektriny
vratane nakladov spojenych s prerusenim a obnovenim distribtcie elektriny pripisand na jeho
ucet, poziada PDS o obnovenie distriblicie a dodavky elektriny do odberného miesta
Odberatel'a. Ak Dodavatel na zdklade Zmluvy poskytuje Odberatelovi sucasne dodavku
a distribuciu elektriny do odberného miesta, dlznou sumou za dodavku elektriny podla
predchadzajucej vety sa rozumie aj dlznd suma za Distribu¢né sluzby vratane nékladov
spojenych s prerusenim a obnovenim distribucie elektriny. Pripisanim dlZznej sumy na ucet
Dodévatel'a sa rozumie thrada dlZznej sumy na Ucet Dodéavatela s uvedenim spravneho
variabilného symbolu v zmysle ods. 9.8. VSeobecnych podmienok. V ostatnych pripadoch po
odstraneni pri¢in neopravneného odberu a po zaplateni faktiry za zisteny neopravneny odber.
Dodavatel’ v takychto pripadoch uc¢tuje Odberatel'ovi poplatok za znovu pripojenie odberného
miesta v zmysle platného cennika sluZieb PDS, ktory sa Odberatel’ zavdzuje zaplatit’.

VI. Reklamécie a reklama¢ny poriadok

6.1. Reklamaciou sa rozumie podnet Odberatel’a (i) tykajtci sa dodavky a distribucie elektriny
(dalej len ,,sluzby*) poskytovanych Odberatel'ovi Dodavatel'om na zéklade Zmluvy, (ii) je
adresovany Dodévatelovi a (iii) suvisiaci s Doddvatelom poskytnutymi sluzbami pripadne
fakturaciou, na zaklade ktorého Odberatel pozaduje od Dodavatela urciti napravu chyby
alebo nahradu za vadné plnenie, resp. neplnenie sluzby. Ugelom reklamacie je predovietkym
preverit’ vady alebo chyby, ktoré reklamuje Odberatel’ a dosiahnut’, aby boli zistené vady
alebo chyby odstranené.

6.2. Dodavatel’ pri vybavovani reklamacii postupuje v sulade so zdkonom ¢. 250/2007 Z. z.

o ochrane spotrebitela a ozmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitel’a).

6.3. Odberatel’ mé pravo reklamovat’ najmi, ale nielen:
a) kvalitu poskytnutych sluzieb,

b) poruchy urc¢eného meradla,

¢) odpocet urceného meradla,

d) spravnost’ fakturacie sluZzieb,

e) prerusenie alebo obmedzenie sluzieb a ndhradu Skody tym spdsobent okrem pripadov
uvedenych v zakone o energetike alebo

f) iné zistené vady suvisiace s poskytovanim sluzieb Dodévatel’'a na zaklade platnej Zmluvy.
6.4. Odberatel’ mdze reklamaciu uplatnit’ pisomne u Dodavatel’a:

a) na dorucovaciu adresu: Komunal Energy, s.r.o, M.R. Stefanika 3570/129, 010 01Zilina,
b) na e-mailovu adresu: komunal-energy(@komunal-energy.sk,

c¢) osobne na kontaktnych miestach Dodéavatela

6.5. Pisomna reklamécia musi obsahovat’ najma:

a) oznacenie Odberatel'a (obchodné meno, ¢islo zmluvy),
8



b) predmet reklamacie — presny opis reklamovanej skutocnosti vratane odovodnenia
reklamdcie, pripadne dalSie dodlezit¢ skutoCnosti rozhodné pre postdenie reklamécie,
v pripade reklamdcie spravnosti fakturacie sluzby aj identifikacné udaje reklamovanej faktary
vratane variabilného symbolu,

¢) datum podania reklamacie,
d) ¢islo miesta spotreby alebo EIC kod odberného miesta,

e) adresa, na ktort bude odpoved =zasland (v pripade, ak nie je zhodnd s adresou
zaznamenanou v zédkaznickom systéme Dodévatel’a),

f) podpis Odberatel’a alebo jeho opravneného zastupcu.

6.6. Ak reklamaciu poddva v mene Odberatel’a jeho splnomocnenec (zastupca), k reklamacii
musi byt prilozené aj pisomné splnomocnenie podpisané¢ Odberatel'om na zastupovanie
Odberatel’a vo veci reklamacie.

7. ACl vana z AV vazuje z Aciu
6.7. Reklamacia adresovana na meno zamestnanca Dodavatel’a sa nepovazuje za reklamaci
podanu Dodavatelovi.

6.8. Reklamacia musi byt uplatnena bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady.

6.9. Ak niektord zmluvnd strana zisti, ze udaje vo faktire nie su spravne a je potrebné
vykonat’ opravu fakturacie podla Zmluvy z doévodov vzniknutych najmi, ale nielen
nespravnou ¢innost'ou uréené¢ho meradla, nespravnym odpoctom urceného meradla, pouzitim
nespravne]j konsStanty uréen¢ho meradla, pouZzitim nespradvnej ceny dodavky elektriny alebo
distribtcie elektriny, tlacovou chybou vo vyuctovani, chybou v pocitani a pod., maju zmluvné
strany narok na vzajomné vyrovnanie rozdielu.

6.10. Dodavatel’ vykona overenie spravnosti vyuctovania v lehote 30 dni odo dnia dorucenia
reklamacie Odberatela a v pripade opodstatnenej reklamécie v uvedenej lehote vykona aj
odstranenie zistenych nedostatkov vo vyuctovani vyhotovenim opravnej faktary. Ak
Dodavatel zisti, ze udaje vo faktare nie su spravne, bezodkladne vyhotovi opravnu fakturu za
dodavku elektriny. V pripade neopodstatnenej reklamacie je Dodavatel’ opravneny vyuctovat
Odberatel’'ovi trok z omeskania podl'a ¢lanku IX. bod 9.11. az do doby uhradenia faktary.

6.11. Uplatnenie reklamécie Odberatela na spravnost’ vystavenej faktiry nemd odkladny
ucinok na jej zaplatenie.

6.12. Po podani reklamacie Dodavatel’ vyda Odberatel'ovi potvrdenie o uplatneni reklamacie.
V pripade osobnej reklamdcie Odberatelom na kontaktnych miestach Dodavatela, vyda
Dodavatel'’ Odberatel'ovi potvrdenie pri uplatneni reklamdacie. Ak je reklamacia uplatnena
prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikécie (adresovany list, emailom), Dodévatel’
doruci Odberatel'ovi potvrdenie o uplatneni reklamacie.

6.13. Dodavatel’ vybavi reklamaciu v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi. Lehota na
vybavenie reklamacie je najviac 30 dni odo dina uplatnenia reklamacie, napriklad ak sa
vyzaduje technické zhodnotenie sluzieb pri uplatneni vad sluzieb poskytnutych Dodéavatel'om.
Uplatnenim reklamacie sa rozumie den dorucenia pisomnej reklamacie Dodévatelovi.

6.14. Dodavatel'’ vedie evidenciu o uplatnenych reklamacidch v zmysle zdkona o ochrane
spotrebitel'a. Evidencia obsahuje tidaje o datume uplatnenia reklamécie, daitume a sposobe

vybavenia reklamacie a poradové ¢islo dokladu o uplatneni reklamacie.

6.15. Dodavatel’ vyda Odberatel'ovi pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskor do 30
dni odo dia uplatnenia reklamacie.



6.16. Pri neopodstatnenej reklamdacii si moze Dodavatel' od Odberatel'a narokovat’ tthradu
nakladov stvisiacich s jej presetrenim, ak prislusné pravne predpisy neustanovuju inak.

6.17. Vo veciach, ktoré nie s v tomto ¢lanku VSeobecnych podmienok vyslovne upravené, sa
uplatnia na vec sa vzt'ahujice ustanovenia prislusnych pravnych predpisov.

6.18. Pri sposobe a vyske kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny
a s dodavkou suvisiacich sluzieb Dodavatel' bude postupovat v stilade s vyhlaskou URSO
¢. 275/2012 Z.z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie
elektriny a dodavky elektriny.

6.19. Odberatel’ je v sulade sust. § 37 Zakona o regulacii opravneny predlozit Uradu na
mimosudne rieSenie spor s Dodéavatelom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo
reklamacné konanie a Odberatel’ nesuhlasi s vysledkom reklamécie alebo so sposobom jej
vybavenia.

6.20. Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu mozno predlozit Uradu najneskér do
Styridsat’pat’ (45) dni od dorucenia informacie Dodéavatel'a o spdsobe vybavenia reklamacie
a musi obsahovat’:

(a) meno, priezvisko a elektronickt alebo poStovl adresu Odberatel’a;

(b) ndzov a sidlo Dodévatera,

(c) predmet sporu,

(d) odovodnenie nestihlasu s vysledkom reklamacie alebo sposobom vybavenia reklaméacie a
(e) navrh rieSenia sporu.

6.21. Uplatnenim, pripadne neuplatnenim prostriedkov na mimosudne rieSenie sporu podl'a
predchédzajucich odsekov nie je dotknuté pravo Ucastnikov obratit’ sa so spornou vecou na
sud.

VII. Cena za dodavku elektriny a za Distribu¢né sluzby

7.1. Cena za dodavku elektriny je Odberatel'ovi uctovana v cene podla platného Cennika
v prislusnej dohodnutej sadzbe (tarifnom produkte) v sulade s prislusnym platnym cenovym
rozhodnutim URSO, ktor¢ je uverejnené na webovom sidle URSO a Dodavatel’a.

7.2. Cennik, v ktorom sa nachddzaju informécie o cenach, je dostupny na vSetkych
kontaktnych miestach Dodavatela a webovom sidle Dodavatel'a www.komunal-energy.sk.
Tieto informécie moéze Odberatel ziskataj na zikaznickej telefonickej linke, tel. cislo
0850 122 333, 0850 444 444 alebo prostrednictvom zakaznickej e-mailovej adresy: komunal
-energy(@komunal-energy.sk.

7.3. Odberatel’ si moze podla svojich odberovych pomerov zvolit sadzbu podla pravidiel
uvedenych v cenovom rozhodnuti URSO a v Cenniku. V pripade, Ze vydanim nového
Cennika dojde k zaniku sadzby dohodnutej v Zmluve, novy Cennik zaroven stanovi novu
sadzbu, ktorou sa doterajSia sadzba nahradza.

7.4. Dodévatel’ je opravneny zmenit' Cennik pocas zmluvného obdobia, najmd ak dojde
k zmene cien elektriny na ziklade zmeny cenového rozhodnutia URSO. Dodévatel je
opravneny uctovat’ Odberatel’'ovi ceny v sulade s podmienkami prislusného nového cenového
rozhodnutia URSO.
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7.5. Dodavatel’ je povinny poskytnut’ Odberatel'ovi informéaciu o kazdej uprave ceny elektriny
najneskor 30 dni pred nadobudnutim ucinnosti zmeny ceny elektriny, a to zverejnenim
oznamu o uprave ceny na webovom sidle Dodavatel'a www.komunal-energy.sk. Odberatel’ je
povinny oboznamit’ sa so zmenami ceny elektriny. Odberatel’ ma pravo v pripade nestthlasu
so zmenou ceny elektriny bezodplatne Zmluvu vypovedat s Gi¢innostou najskor ku diu
planovanej G¢innosti zmeny ceny elektriny, pripadne aj neskor, a to ku diu, ktory Odberatel’
vyslovne uréi vo vypovedi Zmluvy, pricom pisomna vypoved Zmluvy musi byt
Dodévatel'ovi dorucend najneskdr 15 dni pred pldnovanym diiom ucinnosti zmeny ceny
elektriny. Pre vylicenie pochybnosti, toto pravo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorenl na
dobu urciti. Odberatel’ je povinny zabezpecit’, aby ku ditu G€innosti vypovede Zmluvy bol
ukonceny proces zmeny dodéavatela elektriny. Ak Odberatel v uvedenej lehote Zmluvu
nevypovedd v sulade s tymto odsekom VSeobecnych podmienok, bude sa zmena ceny
elektriny povazovat Odberatelom za odsuhlasent a stane sa zévéznou pre d’al§i zmluvny
vztah podla Zmluvy odo diia Uc¢innosti zmeny ceny elektriny. Za sthlas Odberatela so
zmenou Cennika bude povazované aj to, ak Odberatel pokracuje vo vyuzivani sluzieb
Dodévatela podla predmetu Zmluvy tak, ze zo vSetkych okolnosti jeho konania je zrejmy
umysel pokra¢ovat’ v zmluvnom vztahu s Dodavatel'om podl'a Zmluvy.

7.6. V case od nadobudnutia u¢innosti zmeny ceny elektriny do zaniku Zmluvy v pripade, ak
Odberatel’ vyslovne ur¢i neskorsi den, ku ktorému méa byt Zmluva ukoncend ako je lehota
uvedend v ods. 7.5. tohto ¢lanku VSeobecnych podmienok uctuje Dodavatel’ Odberatelovi
ceny za dodavku elektriny podl'a platného a G¢inného Cennika.

7.7. Ceny za Distribucné sluzby sa Odberatel'ovi uctuji podla platnych cenovych rozhodnuti
URSO vztahujtcich sa na Distribuéné sluzby poskytované PDS podla sadzby dohodnutej
v Zmluve a podla cennika sluzieb PDS.

7.8. Ak ddjde k zmene regulovanych cien za Distribucné sluzby na zdklade zmeny cenového
rozhodnutia URSO pocas zmluvného obdobia, Dodavatel je opravneny uctovat’ Odberatelovi
ceny v stlade s podmienkami prislusného nového cenového rozhodnutia URSO.

7.9. Odberatel’ je povinny uhradit’ Dodavatel'ovi spolu s cenou za plnenia podl'a Zmluvy aj
dalSie platby, resp. poplatky, stvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp.
nekonanim, vyvolal vznik skuto¢nosti a potrebu uskutocnenia d’alSich ukonov (sluzieb) zo
strany Doddavatel'a, a tieto ukony Dodavatela su spoplatiované podla platného Cennika
sluzieb Dodévatela alebo cennika sluzieb PDS. Dodavatel’ je opravneny v pripade zmeny
cennika sluzieb PDS upravit’ fakturovanie ceny za tieto sluzby v stlade so zmenou tohto
cennika.

7.10. Cennik sluzieb Dodévatel’a je uverejneny na webovom sidle Dodavatel'a www.komunal
-energy.sk. Cennik sluzieb prislusného PDS je uverejneny na webovom sidle prislusného
PDS.

VIII. Dane a poplatky

8.1. K cenam za dodavku elektriny sa pri fakturacii pripocita spotrebnd dan z elektriny
v sulade so zdkonom €. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu
a o zmene a doplneni zédkona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z mineralneho oleja v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o spotrebnej dani z elektriny*) v sadzbach platnych
ku ditu vzniku danovej povinnosti a dan z pridanej hodnoty v stulade so zakonom ¢. 222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov alebo pravnym predpisom, ktory
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tento zakon nahradi (d’alej len ,,zdkon o dani z pridanej hodnoty*), v sadzbach platnych ku
ditu vzniku danovej povinnosti.

8.2. K cenam za Distribu¢né sluzby sa pri fakturacii pripo¢ita dan z pridanej hodnoty v stlade
s platnym a u¢innym zékonom o dani z pridanej hodnoty v sadzbach platnych ku diu vzniku
danovej povinnosti.

8.3. Ak Odberatel’ poZzaduje dodavku elektriny oslobodent od spotrebnej dane z elektriny a je
drzitel'om povolenia na oslobodenu elektrinu tak, ako to ustanovuje zdkon o spotrebnej dani
z elektriny, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat Dodavatel'ovi v stlade
s prislusnou pravnou upravou.

8.4. Odberatel’, ktorému bolo doplnené pdvodné povolenie na oslobodent elektrinu, vydané
nové povolenie na oslobodenu elektrinu alebo ktorému bolo odnaté povolenie na oslobodenu
elektrinu, je povinny o tychto skuto¢nostiach pisomne informovat’ Dodavatel'a najneskér do
troch pracovnych dni odo dna vzniku tychto skutocnosti. Odberatel’ zodpoveda Dodavatelovi
za Skodu sposobenu porusenim pravnych povinnosti v stvislosti s nadobudnutim, zmenou
alebo odnatim povolenia na oslobodenu elektrinu v zmysle prislusnej pravnej upravy
a neoznamenim Dodéavatel'ovi o doplneni povodného povolenia na oslobodenu elektrinu,
vydani nového povolenia na oslobodent elektrinu alebo o odnati povolenia na oslobodenu
elektrinu.

8.5. V pripade, Ze dodavka elektriny bude zatazena inymi dafiami, poplatkami alebo inymi
obdobnymi petlaznymi platbami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie su
uplatiiované v Case uzatvéarania Zmluvy, cena za dodavku elektriny sa upravi o prislusna
sumu.

IX. Platobné podmienky a fakturacia

9.1. Dodavka elektriny a Distribu¢né sluzby st v zmysle zdkona o dani z pridanej hodnoty
povazované za opakované dodanie tovaru a sluzby. Faktiry sa vystavuju spolocne za dodavku
elektriny a Distribu¢né sluzby, ak Dodéavatel' poskytuje Odberatelovi na zdklade Zmluvy
univerzalnu sluZbu.

9.2. Odberatel’ s mesacnym odpoctom sa zavédzuje uhradzat’ preddavky za dodavku elektriny
a Distribu¢né sluzby spravidla vo vyske 80 % predpokladaného objemu mesacnej spotreby
elektriny. Vyska, pocet, terminy a sposob platby preddavku st dohodnuté v Zmluve, prip.
v Dohode uhrady preddavkov pre mesacné zuctovanie k Zmluve. Zmluvné strany sa mézu

priebezne dohodnut na zmene preddavkov dodatkom k Zmluve, prip. v Dohode uhrady
preddavkov pre mesacné zuctovanie k Zmluve. Uhrady preddavkov sa uskuto¢iiuju
bezhotovostnym platobnym stykom na ucet Dodavatel’a, ktory je uvedeny v Zmluve.

9.3. Odberatel'om s inym ako mesacnym odpoctom (spravidla s rocnym odpoctom) sa
spravidla mesacne vystavuju faktiry za opakované dodanie tovaru a sluzby za predpokladané
odobraté mnozstvo elektriny. Spotreba elektriny je odhadnuta na zaklade skutocného odberu
elektriny za predchadzajuce zictovacie obdobie alebo z planovaného odberu elektriny na
nadchéadzajuce zuctovacie obdobie predpokladanej dodavky elektriny, alebo na zaklade
skutocného odpoctu v priebehu roka.

9.4. Faktaru za spotrebu elektriny pre Odberatelov s mesacnym odpoctom Dodéavatel
vyhotovi k poslednému diiu prislusného mesiaca a pre Odberatelov s inym ako mesa¢nym
odpoctom vyhotovi Dodéavatel' na zaklade odpoctu k poslednému diu odpoctového cyklu
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(spravidla ku koncu kalendarneho roka). Vo vyuétovacej faktire za spotrebu elektriny sa
uvedie rozdiel medzi predpokladanym odberom elektriny a skutoénym odberom elektriny vo
finan¢nom vyjadreni. Vo vyuctovacej fakture za spotrebu elektriny sa odpocitaju vsetky
preddavkové platby pozadované v danom fakturaénom obdobi (bez ohladu na to, ¢i boli
uhradené), resp. u Odberatelov s mesacnym odpoctom preddavky, ktoré boli uhradené za
prisluSny mesiac. Vyuctovaciu faktiru za spotrebu elektriny vystavuje Dodavatel’ aj v pripade
mimoriadneho odpoctu, najmi pri vymene uréené¢ho meradla, ukonceni odberu a pod.

9.5. Vyfakturovany nedoplatok Odberatel' uhradi Dodéavatel'ovi v lehote splatnosti faktiry.
Vyfakturovany preplatok Dodavatel' vrati Odberatelovi v termine do datumu splatnosti
faktury.

9.6. Odberatel’ sa zavézuje platit’ faktury bezhotovostnym platobnym stykom pod spravnym
variabilnym symbolom uvedenym na jednotlivych fakturach na ucet Dodavatela, ktory je
uvedeny na faktirach. V pripade, ze faktira nebude obsahovat ¢islo uctu, Odberatel je
povinny uskuto¢nit’ platbu na Cislo u¢tu Dodavatela uvedeného v Zmluve. Dodévatel
odosiela faktiry v deni ich vystavenia.

9.7. Splatnost’ faktary je 14 kalendarnych dni od datumu jej vyhotovenia. Ak pripadne tento
deii na sobotu alebo den pracovného pokoja, diiom splatnosti je najblizsi nasledujuci pracovny
den.

9.8. Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na téet Dodéavatel'a s uvedenim
spravneho variabilného symbolu uvedené¢ho na faktire, dohode o uhrade preddavkov alebo
dohodnutého v Zmluve. Ak Odberatel’ poukaze thradu s nespravnym variabilnym symbolom
alebo ju poukaze na iny bankovy ucet Dodavatela, ako je uvedeny na fakture alebo
dohodnuty v Zmluve, Dodavatel je opravneny vratit mu uthradu ako neumiestnent
(neidentifikovatel'ni) a uctovat mu urok z omeskania podla odseku 9.10, resp. 9.11 za
oneskorené plnenie od datumu splatnosti az do prijatia spravne poukazanej platby.

9.9. Ak Odberatel’ neuhradi akukol'vek faktaru zo zmluvného vztahu s Dodavatelom podla
Zmluvy v lehote splatnosti, Dodavatel ma pravo vyzvat Odberatel'a na zaplatenie faktiry
napriklad formou pisomnej vyzvy na zaplatenie (upomienka), SMS spravou, telefonicky
a podobne. Dodavatel' je opravneny uctovat Odberatelovi naklady na pisomnu vyzvu
v stlade s Cennikom sluzieb Dodavatel’'a. Pisomna vyzva Dodavatel'a podl'a predchadzajuce;j
vety sa povazuje za doruenu Odberatelovi dilom prevzatia zasielky alebo diiom jej uloZenia
na poste, aj ked’ sa Odberatel' o ulozeni zasielky nedozvedel, alebo dinom odmietnutia
prevzatia zasielky.

9.10. Ak Odberatel’ s mesacnym odpoctom neuhradi v prisluSnom mesiaci preddavok podla
Zmluvy prip. podla Dohody thrady preddavkov pre mesacné zictovanie k Zmluve, je
Dodavatel' opravneny uctovat Odberatelovi tUrok z omeSkania v zmysle vSeobecne
zavéaznych pravnych predpisov od ddtumu splatnosti preddavku do posledného diia v mesiaci,
v ktorom mal byt preddavok uhradeny. Odberatel’ je povinny vyuctované uroky uhradit’.

9.11. Ak je Odberatel v omeSkani s uhradou akejkol'vek faktury zo zmluvného vztahu
s Dodavatelom podla Zmluvy, je Dodavatel opravneny uctovat Odberatelovi turok
z omeSkania v zmysle vSeobecne zaviznych pravnych predpisov za kazdy aj zacaty den
omeskania od datumu splatnosti faktary az do jej uhrady. Odberatel’ je povinny vyuctované
uroky uhradit’.

9.12. Dodavatel ma pravo priradit’ platbu Odberatel'a na najstar§iu neuhradenti pohl'adavku
Odberatel’a zo Zmluvy, pokial’ nebude Odberatel'om platba vyslovne priradend ku konkrétnej
pohladavke.
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9.13. Faktury vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypoctovou technikou)
nemusia byt Dodavatelom podpisané. Odberatel’ berie na vedomie, Ze v pripade dohody
medzi Dodavatel'om a Odberatelom o elektronickom vyhotoveni faktiry nie je Dodavatel
povinny zasielat’ Odberatel’'ovi faktlru aj v tlacenej pisomnej forme.

X. Nahrada skody

10.1. Ak porusi niektord zo zmluvnych strdn povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy, ma
poskodend zmluvné strana pravo na nahradu preukdzane vzniknutej Skody okrem pripadov,
ked’ Skoda bola spdsobena obmedzenim alebo prerusenim dodavky elektriny a Distribu¢nych
sluzieb v sulade so zdkonom o energetike, Prevadzkovym poriadkom prislusného PDS,
Zmluvou a VsSeobecnymi podmienkami alebo porusenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vylu€ujicimi zodpovednost'.

10.2. Dodavatel’ nezodpoveda za vzniknuté skody ani za usly zisk, ak je dodavka elektriny
zabezpecena cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je sposobené poruchou alebo inou
udalost'ou na tomto zariadeni. Dodavatel’ tiez nezodpoveda za Skody sposobené nedodanim
elektriny, ktoré vznikli pri zabezpecovani povinnosti vo vSeobecnom hospodarskom zaujme
v zmysle ustanoveni § 24 zdkona o energetike alebo pri stavoch nudze podla § 20 zakona
o energetike.

10.3. Odberatel’ zodpoveda za skodu spdsobentl neopravnenym odberom elektriny v sulade so
zékonom o energetike a prisluSnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi. Odberatel’ je
povinny uhradit’ ndklady spojené so zistenim a odstranenim neopravneného odberu elektriny.

10.4. Odberatel’ s Dodavatel'om sa budu navzajom informovat’ o vSetkych skuto¢nostiach, pri
ktorych su si vedomi, ze by mohli viest’ k Skodam, a usilovat’ sa hroziace Skody odvratit’.

XI. Ukon¢enie a zanik Zmluvy

11.1. Zmluva sa uzatvdra pisomne a moze byt uzatvorend na dobu urcitu alebo na dobu
neurcita.

11.2. Ak je Zmluva uzatvorena na dobu urcitu a Ziadna zo zmluvnych stran v lehote 2 (dvoch)
mesiacov pred uplynutim doby, na ktort bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej
zmluvnej strane, Ze trva na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nesthlasi s predizenim jej
platnosti, doba platnosti Zmluvy sa uplynutim tejto dohodnutej doby predlzuje na dobu
d’alSich 12 mesiacov ato aj opakovane pokial’ niektora zmluvnd strana neoznami pisomne
druhej zmluvnej strane , Ze trvd na jej zaniku uplinutim dohodnutej doby a nesuhlasi
s predizenim.

11.3. Zmluvu uzatvorenu na dobu neur¢iti méze Odberatel’ bezodplatne pisomne vypovedat’
bez uvedenia dévodu, vypovedna lehota je 1 (jeden) mesiac a zaCina plynit’ od prvého dna
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede a skonc¢i sa uplynutim
posledného dna prislusného kalendarneho mesiaca, ¢im nie je dotknuté pravo Odberatel’a
podla ¢l. VII. ods. 7.5. a ¢l. XIV. ods. 14.2. VSeobecnych podmienok.

11.4. Zmluva moze byt ukoncend pisomnou dohodou zmluvnych stran.

11.5. V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Odberatel'a je Dodavatel’ opravneny
pisomne odstupit’ od Zmluvy.

Za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Odberatel’a sa povazuje:
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a) omeskanie Odberatel’a s thradou preddavku alebo faktury v lehote splatnosti, ak Odberatel’
neuhradil preddavok alebo faktiru ani v dodato¢nej lehote urcenej Dodévatel'om,

b) neopravneny odber elektriny v zmysle zakona o energetike;

c¢) ak Odberatel’ svojim odberom ohrozuje bezpecnost’, spolahlivost’ alebo kvalitu dodavky
elektriny;

d) ak Odberatel' opakovane nespristupni odberné miesto na vykonanie montdZze urceného
meradla,

e) ak Odberatel’ opakovane ani po pisomnej vyzve neumozni pristup PDS alebo Dodavatel'ovi
k uréenému meradlu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu alebo opakovane
neumozni montdz uréené¢ho meradla alebo zariadenia na prenos informécii o nameranych
udajov,

f) neplnenie povinnosti vyplyvajicich Odberatel'ovi zo zdkona o energetike a stvisiacich
pravnych predpisov, ak Odberatel’ nevykona napravu ani po pisomnej vyzve Dodavatel’a,

g) iné pripady poruSenia Zmluvy zo strany Odberatela uvedené vo VSeobecnych
podmienkach alebo v Zmluve ako podstatné porusenie Zmluvy. Uinnost’ odstupenia od
Zmluvy nastane dilom doruc¢enia pisomného ozndmenia o odstupeni od Zmluvy Dodavatel'om
Odberatel'ovi alebo neskor§im dnom uvedenym v pisomnom oznameni Dodavatela
o odstiipeni od Zmluvy zaslanom Odberatelovi. Pisomné ozndmenie Dodavatel’a o odstiipeni
od Zmluvy sa povazuje za doru¢ené¢ Odberatel'ovi diilom prevzatia zasielky alebo diiom jej
uloZzenia na poSte, aj ked’ sa Odberatel o ulozeni zasielky nedozvedel, alebo diiom
odmietnutia prevzatia zésielky

11.6. V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Dodavatela, a to v pripade, ak
Dodévatel’ bezdovodne porusi svoju povinnost’ dodat’” Odberatelovi elektrinu a zabezpecit
Distribu¢né sluzby v stulade s podmienkami Zmluvy a tito povinnost’ si nesplni ani
v dodatocnej lehote urcenej Odberatel'om, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia
vyzvy Odberatela Dodavatel'ovi, je Odberatel opravneny od Zmluvy pisomne odstlpit.
Utinnost’ odstipenia nastane diiom doru¢enia pisomného ozndmenia o odstdapeni od Zmluvy
Odberatelom Dodavatel'ovi alebo neskorSim diiom uvedenym v pisomnom oznédmeni
Odberatel'a o odstupeni od Zmluvy zaslanom Dodavatelovi. Pisomné ozndmenie Odberatela
o odstupeni od zmluvy podl'a predchadzajiucej vety sa povazuje za doruené Dodavatel'ovi
dilom prevzatia zésielky alebo diiom jej uloZenia na poste, aj ked’ sa Dodéavatel' o uloZeni
zésielky nedozvedel, alebo dilom odmietnutia prevzatia zasielky.

11.7. Kazda zo zmluvnych stran je opravnena od Zmluvy odstupit’, ak:
a) druhd zmluvn4 strana podala na seba navrh na vyhlasenie konkurzu alebo

b) bol navrh na vyhlasenie konkurzu voc¢i druhej zmluvnej strane podany tretou osobou,
pricom dotknuta zmluvna strana je platobne neschopna alebo je v situdcii, ktora odévodnuje
zacCatie konkurzného konania, alebo

¢) bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhlaseny konkurz alebo bol navrh na vyhlasenie
konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d) druha zmluvna strana vstapila do likvidacie.

11.8. V pripade odstupenia od Zmluvy zo strany Dodavatel’a alebo Odberatel’a je Dodavatel
opravneny ukoncit’ dodavku elektriny a Distribu¢né sluzby odpojenim odberné¢ho miesta ku
ditu zéniku Zmluvy.
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11.9. V pripade odstipenia od Zmluvy zostavaju zachované prava a povinnosti vyplyvajice
zo Zmluvy do dia ucinnosti odstupenia. Zmluvné strany st povinné vyrovnat vsetky
pohladavky a zavizky vzniknuté do diia G¢innosti odstiipenia od Zmluvy.

11.10. Odstipenie od Zmluvy alebo jej ukoncenie z iného dovodu sa nedotyka prava na
uplatnenie narokov vyplyvajucich z porusenia Zmluvy vratane opravnenia na nahradu Skody,
zmluvnych ustanoveni tykajucich sa volby préva, rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami
a ostatnych ustanoveni, ktoré podl'a Zmluvy alebo vzhl'adom na svoju povahu maju trvat’ aj
po ukonceni Zmluvy.

11.11. V pripade ukoncenia Zmluvy Odberatel umozni Dodavatelovi vykonat ukony
suvisiace s ukoncenim dodavky elektriny a Distribu¢nych sluzieb vratane odobratia uréené¢ho
meradla a odpojenia odberného miesta.

11.12. Ak bol s Odberatel'om dohodnuty zavdzok minimélneho odberu, pri ukonéeni Zmluvy
je Dodévatel’ opravneny tento zavazok Odberatel'ovi fakturovat’ v kone¢nej faktare.

XII. Vys§ia moc/vis maior

12.1. Zmluvné strany su zbavené zodpovednosti za Ciastocné alebo uplné neplnenie
povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je vysledkom okolnosti
vylucujtcich zodpovednost/vis maior v zmysle § 374 Obchodného zédkonnika v jeho platnom
zneni (najmé vojna, celoStatny Strajk, zemetrasenie, zaplava, poZziare, teroristicky utok). Na
zéklade poziadavky druhej zmluvnej strany strana dotknutd okolnostami vylucujucimi
zodpovednost’ predlozi doklad o existencii okolnosti vyluCujicich zodpovednost, ktory
vydaju prislusné urady alebo organizécia zastupujiica zaujmy krajiny povodu.

12.2. Zmluvne dohodnuté terminy sa predlzuju o dobu trvania okolnosti vylucujicich
zodpovednost’/vis maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dni, ktordkol'vek zo zmluvnych
stran je opravnena pisomne odstupit od Zmluvy bez akychkol'vek negativnych pravnych
doésledkov pre odstupujicu zmluvnt stranu.

12.3. Pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak, pokracuji po vzniku okolnosti vylucujticich
zodpovednost’ v plneni svojich zavdzkov podla Zmluvy, pokial’ je to rozumne mozné, a budu
hl'adat’ iné alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrania okolnosti vylucujuce
zodpovednost’.

12.4. Zmluvna strana, ktord porusSuje svoju povinnost’ alebo ktora s prihliadnutim na vsetky
okolnosti mé vediet, ze porusi svoju povinnost’ zo zmluvného vztahu, je povinna ozndmit
pisomne druhej zmluvnej strane povahu prekazky, ktora brani alebo bude branit’ v plneni
povinnosti, jej dosledky a predpokladané trvanie. Sprava sa musi podat’ bez zbytocného
odkladu po tom, ¢o sa povinnd zmluvnd strana o prekazke dozvedela alebo pri nalezitej
starostlivosti mohla dozvediet. Skody vyplyvajice z neskorého oznamenia o hrozbe alebo
vzniku vis maior bude niest’ zmluvna strana zodpovedna za takéto neskoré oznamenie.

XIII. Informacie pre Odberatel’ov

13.1. Informacie o dodavke elektriny a sluzbach spojenych s dodavkou elektriny a cenach
elektriny moéze Odberatel’ ziskat’ na webovom sidle Dodévatel'a na stranke www.komunal
-energy.sk , ako aj na kontaktnych miestach Dodévatela. Zakaznicke sluzby zabezpecuju
sluzby Odberatel'om aj prostrednictvom telefénnej zédkaznickej linky tel. ¢islo 0850 122 333,
0850 444 444, a prostrednictvom zdkaznickej e-mailovej adresy komunal-energy@komunal
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-energy.sk. Odberatel je pri kontakte so zakaznickou linkou povinny identifikovat’ sa tromi
nezavislymi tdajmi: ¢islom zmluvy, ¢islom miesta spotreby a adresou odberné¢ho miesta, ak
bude na tento ukon vyzvany operatorom, najma pri ikonoch Odberatel’a tykajicich sa zmeny
alebo zaniku Zmluvy z dovodu ochrany zmluvnych vztahov. VSetka komunikdcia so
zakaznickymi sluzbami (prichddzajuca a odchadzajuca) je elektronicky zaznamendvana
a zdokumentovana v stlade s prisluSnymi platnymi prdvnymi predpismi, najmid zdkonom
o ochrane osobnych udajov. Aktudlna ponuka sluzieb Dodéavatela pre Odberatela je
k dispozicii na zékaznickej linke a na kontaktnych miestach Dodavatela, ako aj na webovom
sidle Dodavatel’a na strankach www.komunal-energy.sk.

13.2. Informécia o podiele jednotlivych druhov primarnych energetickych zdrojov na
elektrine naktpenej alebo vyrobenej Dodéavatelom za ucelom jej dodavky Odberatelovi
v predchadzajicom roku je uvedend na faktire za spotrebu elektriny. Informacia o vplyve
vyroby elektriny nakupenej alebo vyrobenej Dodavatelom za ucelom jej dodavky
Odberatel’'ovi v predchadzajiicom roku na Zivotné prostredie, vratane tidajov o emisiach CO2
a radioaktivnom odpade vzniknutom pri vyrobe tejto elektriny si uvedené na webovom sidle
www.seas.sk.

13.3. Informaécie tykajuce sa efektivnosti pri pouzivani energie a o dostupnych opatreniach na
zvysenie efektivnosti pri pouzivani energie je mozné ziskat’ na webovej stranke Dodéavatel’a
www.komunal-energy.sk.

13.4. Spdsob predaja elektriny Dodavatelom Odberatel’ovi je:
a) prostrednictvom obchodnych managerov
b) priamo v kontaktnych miestach Dodavatela,

c) formou telesales — na zdklade telefonickej ponuky Dodévatela a nasledného zaslania
pisomného navrhu Zmluvy Odberatel'ovi a jej pisomnou akceptaciou Odberatelom

d) formou podomového predaja v sulade so zdkonom ¢. 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorSich predpisov, pricom externi
partneri Dodavatela pri predaji elektriny su uvedeni na webovom sidle Dodéavatela
www.komunal-energy.sk alebo je ich zoznam vhodnym spdsobom uverejneny na kontaktnych
miestach Dodavatel’a.

XIV. Zavere¢né ustanovenia

14.1. Zmluva nadobtda platnost diom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami
a uCinnost nadobida dnom skutoéného zacatia poskytovania dodavky elektriny
a Distribu¢nych sluzieb.

14.2. Vseobecné¢ podmienky st dostupné na webovom sidle Dodéavatela na strankach
www.komunal-energy.sk a na kontaktnych miestach Dodéavatela. Dodavatel ma pravo
jednostranne menit’ VSeobecné podmienky,ak dojde k zmene vSeobecne zaviaznych pravnych
predpisov, ktoré upravuju prava a povinnosti Dodavatela a Odberatel’a, ako aj v pripade
podstatnej zmeny okolnosti, ktoré platili v ¢ase ich vzniku. Dodavatel’ zverejiiuje zmeny alebo
doplnenia VSeobecnych podmienok na svojom webovom sidle www.komunal-energy.sk
najneskor 30 dni pred diiom nadobudnutia G¢innosti zmien alebo doplneni VSeobecnych
podmienok. Odberatel je povinny oboznamit sa s novelizovanymi VSeobecnymi
podmienkami. Ak ma zmena VSeobecnych podmienok za nasledok podstatni zmenu
predmetu Zmluvy, prav a povinnosti zmluvnych stran, Odberatel ma pravo v pripade
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nesthlasu s takouto zmenou VSeobecnych podmienok bezodplatne Zmluvu vypovedat
s ucinnostou najskor ku diiu planovanej ucinnosti zmeny VSeobecnych podmienok, pripadne
aj neskor, a to ku diu, ktory Odberatel’ vyslovne uréi vo vypovedi Zmluvy, pricom pisomna
vypoved Zmluvy musi byt Dodévatel'ovi dorucena najneskor 15 dni pred pldnovanym ditom
ucinnosti zmeny VSeobecnych podmienok. Pre vylicenie pochybnosti, toto pravo sa vzt'ahuje
aj na Zmluvu uzatvorent na dobu urcitu. Odberatel’ je povinny zabezpecit, aby ku dilu
ucinnosti vypovede Zmluvy bol ukonceny proces zmeny dodavatel'a elektriny. Ak Odberatel
v uvedenej lehote Zmluvu nevypoveda v stlade s tymto odsekom VSeobecnych podmienok,
budi sa zmeny alebo doplnenia VSeobecnych podmienok povazovat za odsuhlasené
Odberatelom a stani sa neoddelitelnou stcastou Zmluvy v den, ktorym nadobtdaju
ucinnost, a zavaznymi pre dalsi zmluvny vzt'ah podla Zmluvy. Za sthlas Odberatela so
zmenami VSeobecnych podmienok bude povaZované aj to, ak Odberatel pokracuje vo
vyuzivani sluzieb Dodévatela podl'a predmetu Zmluvy tak, Zze zo vSetkych okolnosti jeho
konania je zrejmy umysel pokracovat’ v zmluvnou vztahu s Doddvatel'om podl'a Zmluvy.

14.3. V case od nadobudnutia u¢innosti zmeny VsSeobecnych podmienok do zéniku Zmluvy
v pripade, ak Odberatel’ vyslovne urci neskorsi defi, ku ktorému ma byt Zmluva ukoncena
ako je lehota uvedena v ods. 14.2. tohto ¢lanku VSeobecnych podmienok sa zmluvny vzt'ah
medzi Dodéavatel'om a Odberatel'om riadi novymi VSeobecnymi podmienkami.

14.4. Situacie a ukony, ktoré nie st vyslovne upravené alebo rieSené v Zmluve a vo
Vseobecnych podmienkach alebo v inych dojednaniach medzi zmluvnymi stranami, sa buda
rieSit medzi Dodévatelom a Odberatelom individudlne, podla ustanoveni prislusnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, obchodnych zvyklosti a vSeobecnych zasad, na
ktorych je zmluvny vztah medzi Dodavatel'om a Odberatelom postaveny.

14.5. Spory, ktoré vznikni medzi Dodévatelom a Odberatel'om na zéklade Zmluvy budu
prednostne rieSené¢ dohodou zmluvnych stran. Ak k dohode neddjde, je ktorakol'vek zmluvna
strana opravnena predlozit’ spor na vyrieSenie miestne prisluSnému sudu Slovenskej republiky
alebo Uradu pre reguliciu sietovych odvetvi na mimostdne rieSenie za podmienok
a spdsobom stanovenym osobitnym predpisom.

14.6. Zmluvu mozno zrusit' iba pisomne. Zmluvu mozno menit alebo dopiat’ len pisomnymi
dodatkami podpisanymi opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran s vynimkou tychto
Vseobecnych podmienok, zmeny ceny sadzby (tarifnych produktov) a regulovanych cien.

14.7. Odchylné dojednania v Zmluve maju prednost’ pred znenim VSeobecnych podmienok
a obchodnych podmienok zvolenej sadzby (tarifného produktu).

14.8. Pravny vztah zalozeny Zmluvou sa riadi a spravuje zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v platnom zneni.

14.9. Zmluva sa vyhotovuje vo dvoch vyhotoveniach s platnostou origindlu, po jednom
vyhotoveni pre kazdu zmluvnu stranu.

14.10. Uzatvorenim novej Zmluvy pre odberné miesto zanikd platnost a uc¢innost
predchadzajiicej Zmluvy uzatvorenej s tym istym Odberatelom pre rovnaké odberné miesto.

14.11. Pokial’ nie je vo VSeobecnych podmienkach uvedené inak, vSetky oznamenia, vyzvy
a iné podania, ktoré sa maju podla Zmluvy urobit’ pisomne, sa budii povazovat’ za riadne
podané, ak budu dorucené druhej zmluvnej strane osobne alebo zaslané poStou na adresu
zmluvnej strany uvedent v Zmluve alebo oznamenu pisomne druhej zmluvnej strane podla
¢l. II. ods. 2.4. VSeobecnych podmienok alebo urobené elektronickymi prostriedkami
podpisané zaruCenym elektronickym podpisom. Ak nie je v tychto Vseobecnych
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podmienkach uvedené inak, kazdé oznamenie, vyzva alebo podanie sa bude povazovat za
dorucené zmluvnej strane diilom prevzatia zasielky, v pripade neprevzatia zésielky zmluvnou
stranou dinom uloZenia zésielky, aj ked’ sa tato zmluvna strana o uloZeni nedozvedela, alebo
v deni odmietnutia prevzatia zasielky zmluvnou stranou, ktorej je adresovana. Za dorucené sa
budi povazovat’ aj vsetky zésielky, ktoré sa vratia Dodavatel'ovi ako nedorucené v désledku
neozndmenia novej aktualnej adresy Odberatela. V pripade odoslania elektronickymi
prostriedkami (e-mailom) sa kazdé oznamenie, vyzva alebo podanie bude povazovat za
dorucené v deii, ked’ bola sprava odosland, ak bola odoslana v pracovny dei do 16.30 hod.,
v opa¢nom pripade nasledujuci pracovny den po dni, ked’ bola sprava odoslana.

14.12. Odberatel nemozZe postipit’ alebo previest’ svoje prava a povinnosti vyplyvajuce zo
Zmluvy ako celok alebo ich ¢ast’ bez predchadzajuceho pisomného stihlasu Dodavatel’a.

14.13. Pokial’ nie je uvedené vo VSeobecnych podmienkach inak, vSetky prava a povinnosti
vyplyvajiuce z platnej Zmluvy prechadzaji v pripade splynutia, zlucenia alebo rozdelenia
Dodavatel'a v sulade s ustanoveniami Obchodného zakonnika na jeho pradvneho néstupcu
alebo pravnych nastupcov tak, ako to bude uréené v platnej zmluve o splynuti, zluc¢eni alebo
rozdeleni spolo¢nosti.

14.14. Nadpisy v Zmluve a v tychto VSeobecnych podmienkach sluzia len na prehladnost’
a nebert sa do Gvahy pri vyklade Zmluvy, rovnako sa nepovazuju za definicie, zmeny alebo
vysvetlivky zmluvnych ustanoveni.

14.15. Ustanovenia Zmluvy st oddelitelné. Ak sa pocas trvania zmluvného vztahu stane
akékol'vek ustanovenie Zmluvy (alebo jeho Cast) neplatné alebo nevynutitelné v dosledku
zmeny platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknuta platnost’ ani vynutitelnost
ostatnych ustanoveni Zmluvy azmluvné strany sa zavdzuji rokovat s cielom uUpravy
zmluvného vztahu v zmysle novej pravnej upravy a nahradit’ dotknuté ustanovenia novymi,
ur¢enymi pravnou Upravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany Ucel Zmluvy a zdmery
zmluvnych stran obsiahnuté v povodnych ustanoveniach.

Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (d’alej len ,,Grad”) bol dia 04.10.2012 dorudeny
pod podacim ¢islom tradu 28879/2012/BA navrh na schvalenie obchodnych podmienok
poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke elektriny odberatelom elektriny
kategérie malé podniky (d’alej len ,,obchodné podmienky*) regulovaného subjektu
Komunal Energy, s.r.o., M. R. Stefanika 3570/129, 010 01 Zilina, ICO: 44 742 479 (d’alej len
,ucastnik konania®).

Dniom 04.10.2012 sa zacalo podla § 18 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®) spravne
konanie vo veci schvalenia predmetného navrhu obchodnych podmienok.

Vzhladom na rozsah agendy a zlozitost spravneho konania urad listom
¢. 32778/2012/BA zo dna 08.11.2012 v zmysle § 49 ods. 2 spravneho poriadku predlzil lehotu
pre vydanie rozhodnutia o 30 dni.

Urad preskimal navrh obchodnych podmienok a zistil, Ze nie je vypracovany v zmysle
zékona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach (d’alej len ,,zakon o regulacii*)
a zékona €. 251/202 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len
»Zakon o energetike®) a preto listom €. 34366/2012/BA zo dna 21.11.2012 vyzval regulovany
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subjekt na odstranenie nedostatkov podania a sucasne rozhodnutim ¢. 0194/2012/E-PK zo
dna 21.11.2012 spravne konanie prerusil.

Regulovany subjekt doplnil ndvrh obchodnych podmienok elektronicky e-mailom zo dna
16.12.2012.

Urad vykonal vietky procesné ukony, vyplyvajuce zo spravneho poriadku. Predlozeny
navrh obchodnych podmienok preskimal a v priebehu spravneho konania priebezne
prerokovaval s ucastnikom konania vsetky tie pripomienky, ktoré k navrhu uplatnil. Nasledne
boli vSetky pripomienky do predlozeného navrhu zapracované. Pred vydanim rozhodnutia,
ktorym sa obchodné podmienky dodavatela univerzalnej sluzby pre dodavky elektriny
schval'uju, boli upravené aj z legislativno-pravneho hladiska.

Urad po preskumani predlozenych obchodnych podmienok, ich suladu so vieobecne
zdviaznymi pravnymi predpismi, osobitne so zdkonom ¢&. 250/2012 Z. z. o reguldcii
v sietovych odvetviach a zdkonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene niektorych
zakonov dospel k zaveru, Ze navrhované znenie obchodnych podmienok spiiia poziadavky na
ich schvalenie a rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podla § 53 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov podat’ odvolanie, a to v lehote 15 dni odo
diia jeho oznamenia, na Urad pre reguliciu sietovych odvetvi, odbor regulacie
elektroenergetiky a plyndrenstva, Bajkalskd 27, P. O. Box 12, 820 07 Bratislava 27.
Toto rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Jaroslav Ranto
riaditel’ odboru regulacie
elektroenergetiky

Rozhodnutie sa dorudi: 5 5
Komunal Energy, s.r.o., M. R. Stefanika 3570/129, 010 01 Zilina
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